
Manual Securithor V2 

CONFIGURACIÓN DE CUENTAS 

Pantalla Principal 

Al iniciar Securithor esta será la pantalla de inicio, para iniciar sesión es necesario dar click en Log 

In, ya sea en el recuadro verde al centro de la pantalla o en el botón en la esquina superior 

izquierda. 

 

Al dar click en el campo Log In se presentara la siguiente 

ventana solicitando el número de Operador y su 

contraseña. 

De fábrica el software solo cuenta con el operador 1 y su 

contraseña será securithor. 

Una nueva adición en este software es el campo de  

Restablecer el Espacio de Trabajo 

Esta opción al ser seleccionada  regresara todas las 

ventanas a su posición de fábrica al momento de iniciar 

sesión, cada espacio de trabajo para cada operador puede ser diferente. 

 

 



Así mismo en esta ventana es posible que los operadores cambien su contraseña sin necesitar 

intervención por parte de un administrador utilizando la ventana de Cambiar Contraseña. 

 

Administración de Cuentas 

Es posible acceder a la administración de cuentas desde el ícono de fichero en la parte superior del 

menú de Securithor o presionando la tecla F4 

 

En este campo se pueden llevar a cabo las siguientes tareas: 

-Dar de alta cuentas 

-Eliminar cuentas 

-Administración de Códigos de Alarma 

-Administración de Cédulas 

-Administración de listas de Contactos 



Al entrar en el área de cuentas se les presentara la siguiente pantalla

 

Comenzaremos describiendo las diferentes partes de esta ventana 

 

 

 

 

GUARDAR.-Salva los cambios realizados en la cuenta, si se encuentra en color rojo indica que hay 

cambios por guardar, si se encuentra en color gris indica que no se han llevado a cabo cambios. 

Nueva Cuenta.- Permite crear un nuevo número de cuenta, el operador podrá elegir un número 

específico o seleccionar la opción de Número Automático para que el software elija el siguiente 

número disponible en orden numérico. 

 

 

 



Nueva Partición.- Permite al operador añadir una partición a una cuenta existente. 

 

Búsqueda Avanzada.-Al hacer click en este campo el operador podrá acceder a la siguiente 

ventana donde podrá llevar a cabo una búsqueda utilizando campos tales como, nombre de 

cuenta, ciudad, número telefónico, etc. 

 

Salir.- Cierra la ventana de administración de cuentas. 

Armado/Desarmado.- Este campo representa el último estado conocido de la cuenta y lo muestra 

con un indicador de color 

Rojo: Armado 

Verde: Desarmado 

Modificar.- Se utiliza cambiar el número de cuenta por otro 

Buscar.- Permite al operador buscar una cuenta utilizando su número o 

nombre. 

Las cuentas que coincidan con el criterio especificado se mostraran en la 

tabla, es posible navegar entre las diferentes cuentas utilizando los botones 

en la parte inferior de la tabla. Así mismo cada cuenta se puede desplegar 

para mostrar información adicional presionando el botón de . 

En la parte inferior también existen botones para desplazarse a la siguiente 

cuenta o la anterior por orden numérico. 

 



 

Redireccionar.- Guarda los eventos de esta cuenta en la cuenta 

seleccionada. 

 

Deshabilitar cuenta.- Permite deshabilitar el procesamiento de 

señales para la cuenta seleccionada por un periodo de tiempo 

definido por el operador. 

 

Deshabilitar partición.- Permite deshabilitar el procesamiento de 

señales para la partición seleccionada por un periodo de tiempo 

definido por el operador. 

 

Durante el periodo de des habilitación todo evento se guardara sin procesamiento y contendrá 

una leyenda indicando que la cuenta partición o evento ha sido deshabilitado. Al habilitar o 

deshabilitarse  una cuenta el software generara un evento indicando que operador llevo a cabo 

dicha acción para así mantener un registro de actividades. 

Información de Cuenta  

En esta pestaña se deberá de llenar la información de la cuenta de forma concisa y evitando 

cualquier tipo de ambigüedad. 

 



Nombre de Cuenta.- Nombre del establecimiento en caso de ser un negocio o nombre del titular 

de la cuenta en caso de ser una residencia. 

Nombre de partición.- Cuando se cuente con una cuenta particionada se puede nombrar cada 

partición independientemente para su mejor manejo. 

Nombre y Apellido del propietario.- Nombre del titular de la cuenta 

Notas de partición.- En este campo se pueden añadir peticiones especiales indicadas por el cliente 

al momento de procesar eventos así como señas para identificar la dirección con mayor facilidad, 

por ejemplo: casa blanca con reja negra. 

Dirección.- Aquí se introducirá la dirección de la cuenta, es importante mantener la dirección 

concisa y no anotar en este campo indicaciones ya que es usado por el software para buscar la 

dirección al llevar a cabo el procesamiento. 

Ciudad.- En este campo se debe de seleccionar la ciudad a la cual pertenece la cuenta, Securithor 

cuenta con la capacidad de guardar la información de contacto común de múltiples ciudades, 

como es el caso de teléfonos de emergencia los cuales son compartidos. 

Para dar de alta nuevas ciudades se puede hacer mediante el botón Ciudades el cual desplegara la 

siguiente ventana 

 



Para añadir ciudades es necesario dar clic en el botón  y llenar los campos necesarios, si se 

desea eliminar una ciudad del listado se puede hacer mediante el botón .  

Una vez añadida la ciudad se puede usar el mismo método para añadir los teléfonos comunes de 

la misma. Esto servirá para expeditar la captura de cuentas. 

 

GPS.- Este es un campo opcional donde se deberán de colocar las coordenadas geográficas de la 

cuenta para contar con una ubicación más precisa de la misma, dichas coordenadas pueden ser 

obtenidas fácilmente mediante el uso de google maps. 

Group Membership.- Permite añadir esta cuenta a un grupo de cuentas predefinido en 

Administración de grupos.  

Informacion adicional 

En esta pestaña se podrían añadir información relacionada a la cuenta, tales como: Imágenes, 

Texto o Documento PDF. 

Esta información estará disponible para el operador durante el procesamiento de señales lo cual le 

permitirá tener acceso a información tal como planos del lugar, manuales de panel de alarma, 

recomendaciones por parte del cliente. 

NOTA: Las imágenes añadidas deberán de ser de máximo 1 MB en tamaño 

 



 

El campo de instalaciones es meramente informativo, aquí se puede añadir la información del 

instalador del panel de alarma así como la fecha he información de la receptora, esta información 

puede ser valiosa al momento de despachar una orden de servicio para el cliente. 

Notas de Cédula.- En este campo podemos definir notas temporales a manera de post-it en esta 

cuenta, se necesita definir un mensaje y una fecha de expiración para el mismo este mensaje se 

presentara al operador con cada evento que llegue de esta cuenta hasta que se cumpla el tiempo 

preestablecido. 

Redireccionar.- 

Modo de prueba.- 

Deshabilitar Cuenta- 

Deshabilitar Partición.- 

Lista de Contactos 

En este campo se introducirá la información de contacto de la cuenta y sus usuarios utilizando los 

botones de + y -. 

Un campo común en esta pestaña es el de Compartido al ser seleccionado este campo la 

información será visible en todas las cuentas, esta es una buena herramienta para colocar un 

correo o teléfono de la central en todas las cuentas sin tener que darlo de alta individualmente. 



 

Teléfono de Partición.- Se deben de añadir aquí los teléfonos inherentes de la cuenta, tales como 

el teléfono del local o residencia. 

Emails de cuenta.- En este campo se debe de introducir los emails de la partición que se utilizaran 

para el envió de: eventos, reportes y órdenes de servicio. 

Para habilitar el envió de reportes se debe de seleccionar la casilla correspondiente. 

 

Usuarios 

 Aquí se deben de dar de alta el nombre y número telefónico de todo usuario con la capacidad de 

armar o desarmar la cuenta. 

Cada usuario cuenta con varas características que pueden ser configuradas. 

Notas de Usuario.- Notas correspondientes al usuario que deban de tenerse en consideración 

durante armados y desarmados. 



 

Códigos de Alarma.- En este campo se deberá de añadir el número de usuario de 3 dígitos que 

tiene asignado en el panel de alarma. Por ejemplo el usuario 1 del panel de alarma deberá 

definirse en este campo como 001 

Contraseña.- Esta es la contraseña verbal que deberá de proporcionar el usuario al ser contactado 

por la central de monitoreo para poder confirmar su identidad 

Día Festivo.- En este campo se puede especificar un periodo de tiempo en el cual un usuario no 

tendrá autorizado llevar a cabo aperturas y cierres. 

Al ocurrir una apertura o cierre durante el periodo especificado será marcada como una 

apertura/cierre no autorizada. 

Acceso restringido.- En este campo se puede asignar una cédula de acceso no autorizado creada 

en la pestaña de cedulas, así mismo si se seleccionar l acampo de usuario no autorizado toda 

apertura/cierre por parte de este usuario será registrada como no autorizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cedulas 

 

En esta pestaña es donde daremos de alta todos los horarios que se relacionan con los códigos de 

alarma de las cuentas. 

 

En la lista de Cédulas se enumeran las diferentes que han sido creadas para esta cuenta. Se 

pueden activar o desactivar a través de la columna Detección Activa. También es posible eliminar 

las diferentes cédulas usando el botón de -. 

Utilizando el botón de Nueva Cédula se puede 

seleccionar de los diferentes tipos disponibles 

 

 

 

 



En esta área es posible cambiar el nombre de la cédula así como su tipo. Detección activa habilita 

la cedula una vez que es asignada a un código de alarma.  

Las cedulas también cuentan con la capacidad de ser compartidas como la información en lista de 

contactos. 

A continuación se explicaran los diferentes tipos de cedula. 

Apertura 

Este horario define cuando el panel de alarma deberá desarmarse, en el siguiente ejemplo esta 

cuenta deberá de abrirse durante el periodo comprendido de las 8:30 AM a las 9:15 AM. Si no se 

lleva a cabo una apertura durante este periodo de tiempo el Software generara un evento 

notificando al monitorista con una “Apertura no recibida”. Es posible crear múltiples aperturas 

para una cuenta. 

 

Cierre  

Indica la ventana de tiempo dentro de la cual se deberá armar el panel de alarma, en el siguiente 

ejemplo esta cuenta deberá de abrirse durante el periodo comprendido de las 6:00 PM a las 6:30 

PM. Si no se lleva a cabo una apertura durante este periodo de tiempo el Software generara un 

evento notificando al monitorista con una “Cierre no recibida”. Es posible crear múltiples 

aperturas para una cuenta. 



 

Acceder 

Se utiliza para determinar periodos de tiempo durante los cuales no están permitidas aperturas y 

cierres. Una vez creadas estas cédulas es necesario enlazarlas  a un usuario en el área de lista de 

contactos. Si se genera un código de alarma relacionado con un usuario dentro del tiempo 

especificado la apertura o cierre será etiquetada como “Apertura/Cierre no autorizada”. 

 

 

 



Ronda de Guardia 

Esta herramienta se utiliza para cuando se desean utilizar sensores del panel de alarma como 

puntos para un rondín de guardia. Es posible seleccionar diferentes periodos de tiempo en los 

cuales deberán de activarse de acuerdo al recorrido que el guardia hará. 

 

Autotest 

En esta cedula se debe de especificar un periodo de tiempo durante el cual se debe de esperar el 

código de autotest del panel de alarma. Cuando el software reciba el código de alarma 

especificado como de autotest reiniciara el cronometro del mismo 

 

La Opción de sincronizado deberá de ser utilizada para paneles de alarma que reinician su 

contador de autotest cuando cualquier evento es enviado. 

 

 

 

 

 



Zonas 

En esta sección se pueden definir las zonas de la cuenta, dependiendo del formato que se utiliza 

(en caso de CONTACT ID las zonas serán definidas por 3 dígitos por ejemplo 001, en caso de SIA 2 

dígitos).  

Las zonas pueden ser añadidas en esta pestaña para facilitar el uso de plantillas, o en la siguiente 

sección al final del código de alarma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Administración de Códigos de Alarma 

En esta pestaña el operador podra añadir y modificar los diferentes códigos de alarma que seran 

enviados por el panel de alarma, asi como el tipo de respuesta y la definición de los mismos 

 

Los códigos de la cuenta serán mostrados en esta area. Existen dos maneras de añadir códigos  

Botón  

 

Esta opción nos permite añadir códigos individualmente. Cuando se utiliza es necesario definir 

todas las características del código. 

Codigo. Introducir el código como será enviado por el panel de alarma, por ejemplo: E401 

Apertura en Contact ID. 

Descripción. Introducir la descripción del código, por ejemplo un E130001 puede ser  “Alarma 

Puerta Principal”. 

Prioridad. Cuando llegan múltiples códigos al Securithor este los mostrara por nivel de prioridad, 

así mismo cada uno de los tipos de prioridad poseen un sonido y un color característico  que 

puede ser definido en el área de ajustes. 

Tipo. Los códigos de alarma pueden clasificarse en varios tipos, cada uno de ellos cumple una 

función específica y es necesario ajustar parámetros especiales para cada uno de ellos. 



Ninguno: Códigos de alarma normales tales como de robo deberán de dejarse como     

ninguno 

Autotest: Todos los paneles de alarma actuales cuentan con un ajuste de Autotest el cual 

consiste en un código que el panel envía periódicamente para confirmar que existe 

comunicación con la central de monitoreo. Cuando se selecciona un código como Autotest 

es necesario seleccionar el intervalo y la tolerancia en el cual se espera que sea recibido. 

Ronda de Guardia: Este tipo de código es utilizado para cuando se desean utilizar sensores 

para checar que guardias realicen un rondín, se crea una cédula y a cada sensor definido 

como una zona se le da una hora en la cual debe de activarse. 

Apertura: Códigos de desarmado deben de definirse como de este tipo, es posible 

asimismo definir una cédula para especificar tiempos en los cuales se espera un código de 

este tipo. 

Cierre: Códigos de armado deben de definirse como de este tipo. También requiere de una 

cedula, si ya se ha colocado una cedula en algún código de apertura esta automáticamente 

se copia al de cierre y viceversa. 

 

Botón Importar  

 

Esta herramienta nos permite copiar los códigos de una cuenta o plantilla a la cuenta sobre la que 

estamos trabajando. 



Si deseamos importar los códigos de otra cuenta debemos de presionar el botón de buscar 

partición, posteriormente seleccionar la cuenta y partición que deseamos. Una vez que 

seleccionemos la cuenta y partición los códigos de la misma aparecerán en la ventana de 

importación, en este momento podemos discriminar que códigos deseamos importar 

seleccionándolos mediante las teclas de Shift y Ctrl. 

A continuación se presiona el botón de importar y la trasferencia se llevara a cabo, posteriormente 

cierre la ventana de la herramienta para importar. 

 

Acciones 

 

Al presionar el botón de “Acciones” podremos asignar números telefónicos y el orden en el cual 

deben de ser llamados por el operador cuando dicho evento se presente. Existen tres tipos de 

teléfono que podemos añadir a la lista de acciones: Teléfono de Ciudad, Teléfono de Usuario y 

Teléfono de Partición. Estos teléfonos ya se encontraran en las listas correspondientes si los 

incluimos en las secciones anteriores. 

Para guardar las acciones de múltiples códigos de alarma se pueden seleccionar utilizando Shift y 

Ctrl y presionar el botón de cambiar. 



Ajustes Adicionales 

 

En esta sección se podrán definir diferentes características para cada código de alarma. 

Auto (Procesar/Borrar) 

Esta opción permite activar dos diferentes opciones. 

Procesar.- Guarda el evento automáticamente sin presentársele al monitorista para su 

procesamiento. 

Borrar (> 1 semana).- Al seleccionar esta opción este evento solo permanecerá por una semana en 

la base de datos, posterior a esto se eliminaran por completo. Esto es una opción muy útil para 

cuando se tienen eventos que pueden llenar rápidamente  la base de datos y cuya importancia 

solo tiene un periodo de tiempo limitado, por ejemplo autotests muy agresivos. 

Orden de Servicio 

En esta opción se puede definir si se desean crear órdenes de servicio de forma automática o si se 

desea crear una en el momento. Esto es muy útil para eventos tales como batería baja del panel 

de alarma. 

Cámara 

En este campo se puede definir una cámara y canal para añadir video verificación a un cierto 

código de alarma. 

Imagen Adjunta 

Aquí podemos definir una imagen que hayamos cargado en el área de información adicional para 

ser desplegada al momento de procesar una señal. 

Deshabilitar Código de Alarma 

Define un periodo de tiempo en que este código de alarma se guardara sin necesidad de ser 

procesado y será etiquetado como deshabilitado. 

 

 

 



Emails/SMS 

 

En este campo podemos seleccionar una o varias direcciones de correo a donde se deben de 

enviar notificaciones al ocurrir el evento seleccionado. Al dar click en cambiar podemos 

seleccionar de los emails que se dieron de alta en la pestaña de contactos. 

NOTA: Es necesario haber configurado un servidor de correos en el menú de Ajustes   en la 

configuración de Securithor  en la pestaña de Email/SMS 

 

Securithor también cuenta con la capacidad de dar de alta números telefónicos donde se podrán 

enviar notificaciones vía SMS, es necesario contar con un modem GSM compatible. 

 

 



Cédulas 

En este campo debemos de seleccionar la cedula correspondiente para los códigos que hemos 

dado de alta. Ya sea para aperturas, cierres, autotest o rondas de guardia. 

 

 

Cámaras y Links Externos 

Esta sección se utilizara para dar de alta DVRS para utilizar video verificación conjuntamente con el 

procesamiento de señales.  

El sistema es compatible con IP fijas y servicios de DNS. MCDI está constantemente añadiendo 

formatos para incrementar la capacidad del software. 


